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Well done AI! 
Indeed, optimally done!:
I modelli decisionali
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• Ambiti: industria, servizi, mobilità, energia 
• Problemi combinatori 
• Intelligenza artificiale e ricerca operativa
• Modelli: variabili decisionali, vincoli, funzioni obiettivo

• Tipicamente i modelli sono costruiti tramite l’interazione 
con esperti di dominio

• Spesso molte interazioni necessarie
• Approssimazione modello non nota

• Possiamo usare i dati che abbiamo a disposizione 
• Modelli data-driven

• Fondamentale integrare i due aspetti

Sistemi di supporto decisionale



Sistemi di supporto decisionale



Ruolo dell’Intelligenza ArtificialeCREARE E INTEGRARE MODELLI

DESCRITTIVI PREDITTIVI DECISIONALI

Necessaria una integrazione:
• Sistemi complessi sono difficili da modellare
• Modelli più accurati
• Predizioni usati per prendere decisioni più realistiche
• Non vogliamo imparare qualcosa che gli esperti già sanno



Gestione di calamità naturali

Esondazione della 
Diga di Warragamba

70000 persone coinvolte
50 zone residenziali
10 centri di accoglienza
Rete stradale:
• 125 incroci
• 458 strade

Dati storici presenti

Hawkesbury Nepean Region



Modello descrittivo

Rete stradale
Flussi di traffico
Densità di 
popolazione
Dati storici



Modello predittivo

Simulazione 
dell’arrivo 
dell’acqua



Modello decisionale



FATTORE UMANO

Panico

ProtezioneIndecisione

Irrazionalità

Istinto di sopravvivenza

Egoismo

I piani devono tenere conto e 
modellare la componente umana

Fattore umano e sociale



FATTORE ETICO

I piani devono tenere conto e modellare la 
componente etica

Diritti

Non discriminazione
Equità

Sicurezza

Rispetto

Valori

Privacy Impatti

Trasparenza

L’etica è universale? 
I principi sono ben definiti e modellabili?

Fattori etici e morali



Da un grande potere 
derivano grandi 
responsabilità
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